INDAGINE  FABBISOGNI FORMATIVI

OCCASIONE  ED  OGGETTO DI INDAGINE

L’indagine viene sollecitata dalla rilevazione della difficoltà incontrata nel reperire buona parte delle strutture recettive del territorio maremmano attraverso il web. La ricerca di contatti con le aziende, finalizzata alla promozione del catalogo dei corsi di lingue e di informatica proposti dal Rosmini ha fatto nascere la curiosità di  rilevare come sia possibile contattare le aziende, delle quali è ancora difficile reperire un database completo anche presso soggetti come la PROLOCO, enti per il turismo ecc.  Tale difficoltà ha sollecitato l’interesse anche verso indagini e ricerche promosse dalla Provincia e dalla Regione, che attestano come anche la promozione turistica del territorio incontra molti limiti dal fatto che ancora molte aziende non utilizzano in modo diffuso ed efficace gli strumenti del marketing by web.. 

OGGETTO  E  TARGET DI RIFERIMENTO  DA INDAGARE
Si è voluto pertanto verificare:

· il livello di sensibilizzazione delle strutture del territorio verso la necessità di promozione delle strutture recettive e produttive attraverso gli strumenti delle Rete e i Social network
· la richiesta di formazione al fine di avere competenze per l’individuazione di strategie di promozione e marketing

· la richiesta di formazione al fine di avere competenze per l’utilizzo autonomo degli strumenti del web marketing

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELL’INDAGINE
Aprile – maggio 2012
METODO E STRUMENTI  DI INDAGINE
La specificità del target di riferimento ha richiesto l’utilizzo di strumenti di indagine talora non sistematici per contattare le  persone e le strutture recettive del territorio. Si è utilizzato solo in parte quanto è possibile ricavare dai siti web, è stato necessario ricorrere anche al contatto personale e al passaparola per riuscire a ricostruire un database di riferimento che potesse avere una sua consistenza.  Sono stati utilizzati i seguenti strumenti di indagine e contatto:

· colloqui orali e telefonate dirette
· schede per la dichiarazione di interesse
· contatti per posta elettronica
· analisi di pubblicazioni e materiali documentali pubblicati anche in contesti diversi da quello grossetano
· interviste con esperti
RESPONSABILI DELL’INDAGINE
Manuela Brunelli – RSGQ – Indagine fabbisogni

Angela Pietrosanti – collaboratrice esterna

SOGGETTI CONTATTATI
Aziende contattate e che hanno risposto alla richiesta di manifestazione di fabbisogno formativo:

	Nome azienda
	Indirizzo
	Settore di attività
	N° dipendenti

	Maremma Magazine
	Via Tripoli, 10 - GR
	Editoria - giornalismo
	1

	Consorzio Turistico Maremma Promotion
	p.zza della Repubblica, 13 – Castiglione della Pescaia - GR
	Promozione turistica
	3

	Proloco di Follonica
	Via Roma, 20 – Follonica - GR
	Promozione turistica
	2

	Giallo Advising & Attendance
	Via Roma, 141 – Follonica - GR
	Azienda settore Informatica
	2

	Proloco di arcidosso
	Piazza Indipendenza, 1 - Arcidosso
	Promozione turistica
	2

	Azienda agricola La cura 
	Cura Nuova-Massa Marittima 
	Azienda agricola
	3

	Franci Frantoio snc
	V.a Grandi 5
	Azienda agricola
	8

	Il silene sas di Roberto Rossi & C.
	Piazza della loc.Pescina
	Stampe Artistiche
	5

	Azienda Agricola Bindi
	Loc. Podere dei frati 1
	Azienda Agricola
	2

	Birra Amiata srl 
	Pod. Poderino 1


	Azienda agricola
	3

	Associazione Castagna del Monte Amiata I.G.P
	Loc. Colonia
	Associazione
	2

	Nome azienda
	Indirizzo
	Settore di attività
	N° dipendenti

	Maremma Magazine
	Via Tripoli, 10 - GR
	Editoria - giornalismo
	1

	Consorzio Turistico Maremma Promotion
	p.zza della Repubblica, 13 – Castiglione della Pescaia - GR
	Promozione turistica
	3

	Proloco di Follonica
	Via Roma, 20 – Follonica - GR
	Promozione turistica
	2

	Giallo Advising & Attendance
	Via Roma, 141 – Follonica - GR
	Azienda settore Informatica
	2

	Proloco di arcidosso
	Piazza Indipendenza, 1 - Arcidosso
	Promozione turistica
	2

	Azienda agricola La cura 
	Cura Nuova-Massa Marittima 
	Azienda agricola
	3

	Franci Frantoio snc
	V.a Grandi 5
	Azienda agricola
	8

	Il silene sas di Roberto Rossi & C.
	Piazza della loc.Pescina
	Stampe Artistiche
	5

	Azienda Agricola Bindi
	Loc. Podere dei frati 1
	Azienda Agricola
	2

	Birra Amiata srl 
	Pod. Poderino 1


	Azienda agricola
	3

	Associazione Castagna del Monte Amiata I.G.P
	Loc. Colonia
	Associazione
	2


Alcuni dei soggetti / aziende contattate hanno manifestato interesse per una formazione finalizzata all’acquisizione di conoscenze e competenze nell’ambito del web marketing. Alcune di esse, in particolare:
 Soggetto sostenitore n.1

CONSORZIO TURISTICO MAREMMA PROMOTION


Rappresentante Legale:  MARCELLO PERDUCA

Soggetto sostenitore n.2

 COMUNE DI GROSSETO



Rappresentante Legale:  EMILIO BONIFAZI

Soggetto sostenitore  n. 3

PRO LOCO  DI ARCIDOSSO




Rappresentante Legale:  BINDI LUCIANO

Soggetto sostenitore  n. 4

PRO LOCO DI FOLLONICA




Rappresentante Legale:  LEONARDO AGOSTINELLI

Soggetto sostenitore  n. 5

Azienda agricola La Cura



Rappresentante Legale:  Enrico corsi

Soggetto sostenitore  n. 6

Franci Frantoio snc 




Rappresentante Legale:  Giorgio Franci

Soggetto sostenitore  n. 7

GIALLO ADVISING & ATTENDANCE




Natura Giuridica:  IMPRESA PRIVATA

Rappresentante Legale:  GIANLUCA ARRIGHETTI

Soggetto sostenitore  n. 8

MAREMMA MAGAZINE - CS EDITORE



Natura Giuridica:  CASA EDITRICE

Rappresentante Legale:  CELESTINO SELLAROLI

Soggetto sostenitore  n. 9

H-ART S.R.L. 


Natura Giuridica: associazione di imprese

Rappresentante Legale: MASSIMILIANO VENTIMIGLIA
Soggetto sostenitore  n. 10

FONDAZIONE SISTEMA TOSCANA

Rappresentante Legale: VINICIO SERINO

 Soggetto sostenitore  n. 11

BIRRA AMIATA srl



Rappresentante Legale:  Carla Corsi

Soggetto sostenitore  n. 12

Il Silene Sas di Roberto Roberto Rossi & C.



Rappresentante Legale:  Roberto Rossi

Soggetto sostenitore  n. 13

Azienda Agricola Bindi



Rappresentante Legale:  Elisa Bindi

Soggetto sostenitore  n. 14

Associazione Castagna del Monte Amiata I.G.P.


Rappresentante Legale:  Lorenzo Fazzi

Tali strutture hanno motivato il loro interesse e la disponibilità al sostegno di una eventuale azione formativa nell’ambito del marketing tramite web adducendo le seguenti motivazioni:
- necessità di formare professionalità in grado di promuovere e attuare strategie di marketing attraverso il web, sia per favorire l’inserimento/reinserimento lavorativo, sia per sviluppare e valorizzare caratteristiche, prodotti e servizi di imprese del territorio

Opportunità che emergono dalle reali necessità occupazionali del territorio 

Interesse specifico del soggetto sostenitore per la formazione di personale specializzato nell’area della promozione turistica tramite i nuovi strumenti di comunicazione.

La Proloco di Follonica sostiene l’idea di tale formazione perché condivide la necessità di formare professionalità in grado di promuovere e attuare strategie di marketing attraverso il web, rivolte in particolare al turismo nazionale e internazionale.  Ritiene che il progetto possa favorire l’inserimento/reinserimento lavorativo e valorizzare caratteristiche e servizi del territorio dell’alta Maremma e della costa.
L’azienda sostiene il progetto riconoscendo l’adesione della proposta alle reali necessità formativo/lavorative della propria impresa e del territorio.  Condivide, inoltre, la necessità di formare professionalità in grado di promuovere e attuare strategie di marketing attraverso il web nell’ambito dello sviluppo della cultura locale e dell’informazione..  

Il Comune di Grosseto sostiene il progetto riconoscendo che la figura professionale proposta corrisponde alle reali necessità occupazionali del territorio e risponde alla necessità di innalzare lo standard professionale degli addetti attraverso una formazione mirata.
Necessità di formare professionalità in grado di promuovere e attuare strategie di marketing attraverso il web nell’ambito dello sviluppo della cultura locale e dell’informazione..  

STUDI  E  RICERCHE  CONSULTATE
Gli studi principali utilizzati sono i seguenti:

REGIONE TOSCANA - Programma regionale di sviluppo 2011-2015 - Identità competitiva e sviluppo responsabile, Firenze, 2011; 

IRPET, Rapporto sul mercato del lavoro in Toscana anno 2011, Firenze, 2011

ANTONIO FERRANDINA - Web Marketing, Edizioni FAG.  Milano, 2007;

L. CALIERI, M. MARTININI, Web marketing e motori di ricerca. Guida e strategie al posizionamento, Grafiche Garattoni, 2005

BERTAZZONI C. - ZANELLA N.“Agriturismo: fare marketing a costo zero”, L’informatore Agrario, 2012 

E. PRANDELLI, G. VERONA, Marketing in rete. Oltre Internet verso il nuovo marketing, McGraw-Hill, 2006

T. VESCOVI, Il marketing e la Rete. La gestione integrata del Web nel business. Comunicazione, e-commerce, sales management, business to business, Il Sole 24 Ore Pirola, Collana Marketing & Comunicazione, 2007

ISPRA - “Multifunzionalità dell’azienda agricola e sostenibilità ambientale”, Rapporti 128, Roma, 2010

REGIONE TOSCANA - Piano agricolo regionale 2008-2010: Legge regionale 24 Gennaio 2006, n. 1

Regione Toscana, Rapporto 2010 – Il sistema dei servizi per l’Impiego in Toscana – Collana Lavoro

I FABBISOGNI FORMATIVI IN PROVINCIA DI GROSSETO. Un modello di analisi e valutazione per la programmazione  dell’offerta formativa provinciale

LA Maremma Distretto Rurale – Alessandro Pacciani 

L’agricoltura grossetana tra filiere e territorio

Grosseto i numeri che contano – anno 2011

Osservatorio sul turismo del vino – VIII rapporto annuale  FORMTEXT 
RISULTATI  DELL’INDAGINE

TURISMO NELLA PROVINCIA DI GROSSETO, TRA TRADIZIONE ED INNOVAZIONE
Il turismo della provincia di Grosseto, pur mantenendo un ruolo di rilievo nell’economia del territorio, costituisce una potenzialità non ancora pienamente sfruttata. Un’opzione forte per lo sviluppo è rappresentata dalla presenza di numerosi attrattori culturali e ambientali non adeguatamente valorizzati. La promozione di queste risorse può legarsi con efficacia allo sviluppo di un modello turistico di qualità fortemente improntato alla sostenibilità ambientale.

Nel settore turistico, come abbiamo detto,  si evidenzia come sia in costante crescita l’utilizzo di dispositivi mobile per prenotare alberghi, auto, aerei e vacanze. Tra tutti i dispositivi al momento è in testa l’ipad, il cui utilizzo è cresciuto dal 61% al 71%. Investire quindi per ottimizzare l’accessibilità ai propri servizi da mobile è sicuramente una scelta strategica per tutte le aziende che offrono servizi legati al turismo e servizi collaterali. Affiancando alla propria presenza su dispositivi mobile una buona presenza sui Social Network più importanti, o una vera e propria campagna di Social Media Marketing, le opportunità per raggiungere nuovi clienti aumentano esponenzialmente.

I Social Network aiutano a promuovere l’attività, il marchio, attirano visitatori sul sito e fanno aumentare i profitti.

Chi si mette in viaggio utilizza i Social Network per condividere le proprie esperienze, pubblicare foto in tempo reale, scrivere recensioni sui servizi utilizzati, cercare informazioni.

Un recente sondaggio rivela quanto siano importanti le recensioni per i ristoranti e le attività recettive in generale.

I social media negli ultimi anni hanno creato, nell’ambito del turismo, un grande sistema basato sul passaparola, la localizzazione e il feedback degli utenti. I luoghi assumono una nuova connotazione, quella che gli viene conferita dagli individui che anche solo per pochi istanti hanno condiviso quello spazio.
Il modo di viaggiare, di organizzare il proprio itinerario, di scegliere la meta, di decidere dove andare a mangiare è stato completamente rivoluzionato; i social media sono stati in grado di valorizzare i piccoli luoghi meravigliosi della nostra penisola e del mondo, prima solo marginalmente considerati dal turista medio e per poter rimanere nel mercato l’imprenditore si deve assolutamente adeguare a questa nuova forma di viaggiare. 

La toscana è una regione che ha saputo sfruttare pioneristicamente i vantaggi del web. Grazie al progetto “Voglio vivere così”, programma di promozione turistica e culturale integrata fatto con Fondazione Sistema Toscana, infatti, il flusso di informazioni turistiche e ricerche è aumentato considerevolmente. 

Nonostante ciò purtroppo e nonostante le potenzialità che il loro territorio offre naturalmente gli imprenditori maremmani  ancora non hanno saputo sfruttare al meglio i vantaggi del web.

Dalla ricerca Maremma Brand Index infatti sembrerebbe che siano pochi i manager che fanno un uso sapiente dei social media.

Grosseto e la sua provincia hanno un potenziale turistico assolutamente inespresso. C’è tutto in Maremma, ma soprattutto la Maremma identifica uno stile di vita basato sul rispetto per l’ambiente, per la cultura e sul mantenimento delle tradizioni.

Il turista che visita la Maremma potrà fare un magnifico viaggio tra colori, profumi, storia, mare, montagna alla ricerca perduta dell’elisir emozionale di un luogo, scenario ideale per viaggiare all’aperto in armonia con un territorio dove la dimensione del viaggio rispetta i ritmi dell’uomo e dove l’ambiente e la natura sono tenute nella giusta considerazione per uno sviluppo sempre più sostenibile.

Il turismo è un settore importante, per non dire fondamentale, nel determinare i risultati economici e di sviluppo della provincia di Grosseto, un territorio ricco di un insieme di risorse diversificate, in grado di tradursi in un set eterogeneo di pacchetti di offerta turistica, per mercati complementari e, potenzialmente, per garantire l’attrattività turistica lungo tutto l’arco dell’anno.

Grosseto possiede località balneari di eccellenza, ma può anche offrire un turismo di tipo rurale, storico-culturale, ambientale, e persino pacchetti di tipo termale, o su segmenti molto particolari di turismo, in cui la concorrenza è bassa (si pensi ad es. alla possibilità di offrire itinerari di turismo legato all’archeologia industriale, oppure diversi segmenti di turismo sportivo). La vicinanza di bacini di attrazione di clientela, come la città di Roma o di Firenze, garantisce anche la possibilità di attrarre un mercato di prossimità significativo.
Nonostante tutte queste potenzialità però, la competitività turistica del territorio presenta alcuni elementi di debolezza, sui quali occorre concentrarsi in modo prioritario, proprio in ragione dell’importanza che tale settore ha per la provincia. In primis, l’incidenza percentuale degli arrivi di stranieri è pari a meno della metà della media nazionale. Il segmento del turismo internazionale, quindi, ha potenzialità di sviluppo ulteriore. Inoltre l’ imprenditore presente nel territorio è un imprenditore poco al passo coi tempi. Basti pensare che su 1936 strutture ricettive presenti nel territorio maremmano, ne sono risultate iscritte all’interno di facebook solo 340 e di queste pochissime sono in grado di utilizzare questa piattaforma in modo adeguato .
E’ emerso che una conoscenza delle piattaforme e del loro uso per migliorare la visibilità del territorio e delle relative strutture ricettive, nonché della destinazione turistica finale, potrebbe consentire una crescita importante del marketing della Maremma ed una generazione virtuosa di logiche di rete tra pubblico e privato , in grado di affrontare le nuove sfide della promozione turistica globale.

E’ interesse della Provincia di Grosseto poter realizzare un concreto collegamento tra sviluppo/promozione economica locale e formazione professionale nella sua accezione di strumento di politica attiva per il lavoro, al fine di fornire , ai soggetti occupati in imprese turistico/alberghiere e di ristorazione del territorio , le nozioni per un uso pratico ed efficace dei nuovi strumenti di comunicazione turistica, nell’ambito del web marketing 2.0 e contribuire così alla conoscenza dei primari attrattori turistici del territorio, al fine di implementare la funzione di front office di destinazione.

E’ emersa la necessità di pensare ad offerte formative che puntino a:

- fornire le imprese turistico/alberghiere e di ristorazione del territorio di nozioni e competenze per un uso pratico ed efficace dei nuovi strumenti di comunicazione turistica (soprattutto nell’ambito del web marketing 2.0.) al fine di implementarne la funzione di front office di destinazione;

- elevare la qualità della formazione e i risultati di impatto in relazione allo sviluppo del territorio provinciale;

-Rafforzare il capitale umano, valorizzando l’acquisizione di competenze connesse al lavoro e ad alto grado di trasferibilità;

-Sostenere l’innovazione e la competitività dell’apparato produttivo locale;

Il 2009 ha segnato l’inizio di una grave crisi economica, con conseguenti problematiche percepite in tutti i settori produttivi. Non sorprende che molte aziende, grandi e piccole, abbiano ridotto i loro budget di marketing, adottando misure per la riduzione dei costi.
Molte aziende hanno cercato di utilizzare in modo più efficiente le risorse, limitate, che avevano a disposizione. Una delle mosse più evidenti è stata quella di spostare la pubblicità dai tradizionali mass media a quelli on-line, sfruttando le potenzialità del web.

Non è un caso che i fatturati del web advertising siano in costante crescita e le previsioni sono tutt’altro che pessimistiche. Sfogliando i quotidiani ci si accorge che la pubblicità è diminuita rispetto al passato.

In periodi di crisi come questo, una cosa è certa: le aziende più intelligenti si affidano a strategie di marketing differenti, tra le quali vediamo l’ottimizzazione e il posizionamento nei motori di ricerca (SEO), la pubblicità pay per click (PPC) e i social media, per risparmiare denaro e creare utili.

RISULTATI  OPERATIVI  DELL’INDAGINE
L’indagine preliminare DEI FABBISOGNI ha portato a:

IDENTIFICAZIONE DEL PROBLEMA
Da quanto sopra emerso, il problema da affrontare riguarda la carenza dell’uso delle piattaforme informatiche e dei social media da parte degli imprenditori turistico alberghieri e ristorativi del territorio;  grazie alla realizzazione del presente progetto questi saranno in grado di affrontare le nuove sfide che si pongono davanti ad un mercato globalizzato, che ha bisogno di mettere in valore le qualità specifiche dei servizi offerti e del contesto territoriale (ambiente, paesaggio, beni culturali) in cui questi sono inseriti.
L’obiettivo finale consiste quindi nel formare figure professionali capaci di utilizzare la vasta gamma di nuove tecnologie prodotte dal mercato al fine di attivare azioni di marketing e valorizzazione dei servizi offerti e del contesto territoriale in cui l’impresa turistica e ristorativa è inserita. Grazie alle visite guidate inserite i partecipanti avranno la possibilità di visitare i luoghi del proprio territorio con il supporto di una guida turistica e/o ambientale e al contempo di un docente esperto di tecnologie “social” applicate alle attività turistiche, e potranno così sperimentare l’uso degli strumenti appresi nelle lezioni pratiche svolte in aula.

INDIVIDUAZIONE DI STRATEGIE  DI SVILUPPO

I vantaggi che il web marketing può portare all’azienda riguardano diversi aspetti:

Costi: è’ possibile pubblicizzare e promuovere il brand aziendale senza spendere eccessivamente, in quanto l’internet marketing è molto più conveniente della tradizionale pubblicità offline. La ragione principale della crescente diffusione della pubblicità Pay Per Click è il fatto che l’azienda pagherà soltanto se il cliente entrerà effettivamente nella sua pagina pubblicitaria, non se vedrà soltanto il suo annuncio. 

Misurabilità: è possibile misurare l’impatto della strategia di pubblicità in base agli investimenti fatti (ROI).

Flessibilità: le modifiche possono essere fatte rapidamente in modo da poter raffinare la strategia di marketing per migliorarne le prestazioni.

Precisione sul target: il marketing online offre la possibilità di individuare e raggiungere i potenziali clienti che stanno cercando gli specifici prodotti o servizi. Si colpiscono i potenziali clienti nel momento in cui sono più propensi all’acquisto. Essi, tramite il sito web aziendale, hanno accesso immediato alle descrizioni dettagliate dell’azienda e sui suoi prodotti e servizi. In questo modo sono aiutati a prendere decisioni rapide e a contattare l’azienda nel momento in cui sono pronti a comprare.

Aumento della concorrenzialità del mercato: le piccole aziende possono competere con i grandi player (con maggiori possibilità economiche) ad esse concorrenti.

Valorizzazione del brand e dei prodotti: in mercati competitivi è importante tenere traccia del pensiero della gente e della fidelizzazione dei clienti. Non sempre è possibile curare le relazioni personali con tutti i clienti, ecco perchè un sito web è importante per tener legato un vecchio cliente, per offrirgli informazioni ed aggiornamenti continuamente ed a costo praticamente zero. 

Socializzazione: gli utenti vanno sempre in cerca di informazioni prima di acquistare qualcosa. Internet risulta una fonte indispensabile per rafforzare il proprio Brand con i Feedback dei clienti, per dare informazioni di qualità, in modo da rassicurare il cliente soddisfacendolo in ogni suo quesito, in ogni sua perplessità.

In questo ci vengono in aiuto i Social Network, che offrono la possibilità di interagire in luoghi più rilassanti, avere un contatto diretto, rispondendo alle domande e raccogliere i pareri della gente. 

Questa è un’ottima strategia per rafforzare la fiducia dei vecchi clienti e crearne di nuova con i potenziali.

Uno dei punti chiave dell’interazione tra web marketing e social network è ad esempio  l’utilizzo di Facebook per aumentare la link popularity del sito web aziendale.

Avere una pagina Facebook può essere un’importante opportunità di marketing per un’azienda. Sono già moltissime le aziende che hanno creato una pagina “business” su Facebook e che sfruttano il social network per eccellenza per indirizzare traffico verso il loro sito web ufficiale e per fidelizzare i clienti. Uno dei pregi delle pagine Facebook è che sono indicizzate (memorizzate) dai motori di ricerca e possono aiutare ad “alzare il punteggio” del sito web.

Quindi Social Media Marketing, Social Media Strategist, Social Media e tanto altro: queste sono alcune delle “nuove” parole e nuove figure professionali che stanno prendendo piede nel settore.

Il lavoro di aggiornamento di una pagina Facebook, Twitter e Linkedin (ma anche Tripadvisor e tutti gli altri..) non è un’attività da fare ogni tanto ma necessita di un costante intervento, quasi in tempo reale.
E’ necessario analizzare i commenti, rispondere, promuovere iniziative, promuovere l’immagine aziendale.

Tutto questo offre grandi possibilità alle aziende in termini di rinnovo dell’approccio al marketing aziendale e può sostenere anche lo sviluppo delle piccole aziende territoriali innovando il loro modo di fare comunicazione e di porsi sul mercato.

INDIVIDUAZIONE DI UN BACINO DI POSSIBILI UTENTI Di AZIONI FORMATIVE
L’indagine ha permesso di raccogliere un database non completo, ma interessante di strutture recettive che sono in alcuni casi consapevoli della necessità di aggiornare le proprie strategie di marketing e che individuano nella formazione una delle soluzioni al problema. In altri casi l’indagine ha fatto emergere un contesto ampio di aziende in cui sarebbe comunque opportuno e necessario esercitare  una sollecitazione in tale senso, in modo da dare loro un contributo e un’occasione di sviluppo economico, che possa  avere una ricaduta sullo sviluppo complessivo del territorio.
