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Premessa

L’Istituto Rosmini da oltre quindici anni offre sul territorio un ampio catalogo di offerta formativa  nei due ambiti dell’Informatica e delle Lingue straniere , spinto dalla doppia linea che fa riferimento da un lato a una richiesta che viene dal mondo esterno, dall’altro alla politica di promozione di iniziative culturali che la scuola stessa si è data.

In tale ruolo l’Istituto si è trovato a raccogliere inizialmente in modo del tutto informale e occasionale, ma poi, progressivamente, in modo sempre più sistematico e organico, un insieme di rilevazioni che sono diventate ormai significative, poiché rappresentano una piccola banca dati che costantemente si aggiorna, consentendo di delineare fondamentali linee di tendenza.

L’origine della presente indagine dei fabbisogni è data dalla necessità di rielaborare in un quadro di sintesi i dati che negli anni l’agenzia formativa dell’Istituto Magistrale “A.Rosmini” ha raccolto tra tutti gli utenti che si rivolgono ad esso per chiedere informazioni e/o per svolgere corsi di formazione relativi a competenze di base e trasversali nell’ambito dell’Informatica e delle Lingue straniere.

La raccolta dei dati è divenuta sistematica negli ultimi tre anni, poiché è stata inserita come elemento importante nella procedura di analisi dei fabbisogni e progettazione predisposta per il Sistema di Gestione Qualità che la scuola si è data, secondo le norme  UNI EN ISO 9001.
Parte   prima

2- Organizzazione del team di progetto

Team  di  progetto:

· Giovanni Scarano

· Jennifer Dyke
· Fernando Menichetti

· Manuela Brunelli

· Susanna Amantini

Funzioni del team

Giovanni Scarano e Jennifer Dyke– Coordinano i due settori dei corsi a catalogo, rispettivamente di Informatica e di Lingue; rielaborano i dati raccolti con i questionari iniziali somministrati agli iscritti ai corsi dai tutor

Giovanni Scarano – Raccoglie i dati relativi alle iscrizioni nei corsi a catalogo

Fernando Menichetti – Rielabora i dati complessivi ai fini del monitoraggio nel SGQ

Manuela Brunelli – E’ la compilatori del presente report, dato che nell’a.s. 2010-11 ha avuto l’incarico di occuparsi dell’indagine dei fabbisogni per l’agenzia formativa; Brunelli è anche la RSF dell’agenzia

Susanna Amantini – svolge il delicato ruolo di primo contatto con l’utenza, raccoglie i dati espressi anche in modo non formale di interesse per le proposte di formazione offerte

3- Organizzazione dell’indagine

Obiettivi

La presente indagine si propone di indagare i fabbisogni formativi manifestati all’inizio e durante l’a.s. 2010-2011 dagli utenti che si sono presentati presso l’Istituto “Rosmini” per richiedere formazione o informazioni.  La presente relazione ha un triplice scopo: 

· osservare le variazioni sulle tipologie di fabbisogni;

· osservare le variazioni numeriche degli utenti che esprimono un fabbisogno formativi
Strumenti di rilevazione dei dati

L’indagine è stata elaborata su dati raccolti dall’Agenzia formativa tramite l’apposita scheda detta “Analisi dei fabbisogni” e altri tipi di occasione di indagine, nello specifico:
· indagine fabbisogni tout court (attraverso schede di rilevazione, Allegato 1);

· voucher formativi richiesti;

· data base corsisti. 

Modalità di effettuazione delle rilevazioni 

Le indagini attraverso la scheda sono state effettuate durante i contatti  avuti con gli utenti che si rivolgevano all’Agenzia per richiedere informazioni sui corsi erogati, per avere informazioni su eventuali finanziamenti sui bandi emanati dalla Provincia di Grosseto o dalla Regione Toscana. Spesso si è trattato di raccogliere nominativo, interessi formativi specifici e contatto telefonico, anche se la scheda prevedeva la richiesta di altre informazioni.

I dati raccolti nei formulari per la richiesta di voucher formativi sono stati forniti dai candidati che si sono rivolti all’Agenzia per la presentazione delle domande. Essi hanno un carattere più organico perché i dati inseriti erano obbligatori nella compilazione dei formulari.

La scuola si è dotata di un  data base dei corsisti,  costantemente aggiornato per monitorare i corsi attivati e le iscrizioni. Esso è arricchito da numerosi campi dai quali si possono desumere numerose informazioni: sesso, corsi, livelli dei corsi, attività lavorativa, disoccupazione, studenti, oltre alla residenza e numeri di telefono.   

4- La struttura dell’indagine

Per una migliore  interpretazione dei dati e una corretta contestualizzazione dell’indagine, bisogna precisare che le schede sono state compilate da una minima parte di quelle persone che hanno poi effettivamente  seguito  corsi  presso  la  nostra  Agenzia  e  non  è  detto  che  tutti  quelli  che  si  sono espressi abbiano poi effettivamente seguito corsi. Allo stesso modo si può dire che non tutti i voucher presentati tramite l’Agenzia Formativa “Rosmini” siano stati finanziati e quindi attivati. Ciononostante riteniamo che l’indagine possa fornire elementi informativi  significativi. 

Il quadro generale dei fabbisogni formativi

Analizzando  le  richieste  specifiche  delle  persone  che  si  sono  rivolte  all’Agenzia  formativa “Rosmini” emergono alcuni  spunti di  riflessione fondamentali:
1) I  bisogni  formativi  espressi  confermano che  le richieste  manifestate  vertono  principalmente sui  corsi  che caratterizzano  quella  che  è  l’offerta  formativa  principale  dell’Agenzia  Formativa:  informatica  e lingue.

2) Si presentano richieste specifiche, quali per es. quelle relative ai corsi di lingue orientali, che, nonostante che spesso non producano un numero di iscritti adeguato a consentire l’attivazione del corso, tuttavia individuano nell’Ist. Rosmini un soggetto di riferimento per dare risposta a tale fabbisogno.
Il quadro specifico dei fabbisogni formativi

INFORMATICA

Trascurando gli anni dal 2003 al 2005, i dati del 2006, 2007 e il 2008  avevano mostrato tendenze significative. Un’attenzione particolare era emersa verso il “livello 2” che nell’indagine  indica  la  richiesta dell’ECDL full (completa). Le  persone che oggi si rivolgono al Rosmini hanno interiorizzato che  presso  l’Istituto  si  consegue  l’ECDL,  pertanto  non  tale certificazione rientra  più  tra  le  richieste  particolari,  è scontato venire a fare corsi e esami al “Rosmini”. 

 Il “livello 1” indica la prima alfabetizzazione informatica: se negli anni fino al 2006 la domanda in tale ambito era andata aumentando,  negli ultimi anni la richiesta di tali corsi è andata progressivamente diminuendo, per lo meno per i corsi a pagamento del catalogo, mentre rimane ancora presente per persone che  vorrebbero frequentare il corso utilizzando un finanziamento (voucher o carta ILA). 

Dall’altro  lato  emergeva  una  richiesta  di  “specializzazione”  in  ambiti  specifici, che si è confermata anche nel presente anno 2010-11: tra  le  richieste  più importanti vi è il disegno tecnico, quale  l’AUTOCAD (sia 2D che 3D). 

Dall’analisi dei dati emerge, tuttavia,  anche nell’anno 2010-11 le richieste riguardo alla formazione informatica generica e la conferma della richiesta di  acquisizione di competenze specifiche nell’uso delle nuove tecnologie si vanno riducendo, in seguito probabilmente agli effetti di un’alfabetizzazione informatica ormai molto diffusa e probabilmente anche agli effetti delle crisi economica che impone la riduzione delle spese per la formazione.

Quest’anno è stato attivato  un corso sull’uso della LIM, rivolto in particolare a operatori della scuola.

LINGUE

Dall’analisi  delle    espressioni  di  interesse  verso  le  lingue,  emerge:

· vistoso il fatto che  l’inglese  si  conferma  la lingua più richiesta a vari livelli, con aumento dei livelli alti; di competenza;
·   sono emersi nuovi bisogni formativi che riflettono da una parte la necessità di acquisire nuove lingue per viaggi e/o lavoro 
· Tende a diminuire e anche ad annullarsi la  richiesta  di  corsi  di  Lingua  italiana  per  stranieri, che sono stati ampiamente coinvolti da attività finanziate con il FSE e che si rivolge ormai direttamente ai CTP.
· Si mantiene la richiesta di lingue particolari, quali l’arabo, il russo, il giapponese, che sono offerti  in città solo dall’Ist. Rosmini.

Parte  seconda

5- Elaborazione dei dati relativi al quadro generale dei fabbisogni formativi

	Persone contattate (tramite scheda dei fabbisogni )
	2006 
	2007
	2008 
	2010
	

	
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	Uomini
	10
	33%
	16
	29%
	41
	31%
	41
	33%
	
	

	Donne
	20
	67%
	39
	71%
	91
	69%
	71
	57%
	
	

	TOTALE
	30
	
	55
	
	132
	
	122
	
	
	


6- Elaborazione dei dati relativi al quadro specifico dei fabbisogni formativi  rilevati  
INFORMATICA

	
	Tipo di corso 
	2010-2011
	
	

	
	
	n°
	%
	
	
	
	

	
	Informatica di base / ECDL start / completamento
	34
	60%
	
	
	
	

	
	Corsi ADVANCED
	1
	2%
	
	
	
	

	
	Corsi AUTOCAD
	21
	38%
	
	
	
	

	
	TOTALE
	56
	
	
	
	
	


LINGUE

	
	Tipo di corso 
	2010-2011
	
	

	
	
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	
	Inglese
	22
	31%
	
	
	
	

	
	Inglese 2
	6
	8%
	
	
	
	

	
	Inglese First e maggiore
	9+2=11
	16%
	
	
	
	

	
	Francese  (base + 2)
	7
	10%
	
	
	
	

	
	Tedesco  (base + 2)
	4
	6%
	
	
	
	

	
	Tedesco specifico
	1
	1%
	
	
	
	

	
	Spagnolo  (base + 2)
	5
	7%
	
	
	
	

	
	Arabo
	3
	4%
	
	
	
	

	
	Russo
	3
	4%
	
	
	
	

	
	Giapponese
	2
	3%
	
	
	
	

	
	Italiano L2
	6
	8%
	
	
	
	

	
	TOTALE
	70
	
	
	
	
	


Parte  terza

Le iscrizioni relative alle lingue straniere – trend negli anni
	
	Tipo di corso 
	2006 - 2007
	2007 - 2008
	2008 - 2009

	
	
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	
	Inglese
	141
	71%
	112
	64%
	134
	64%

	
	Francese
	5
	3%
	9
	5%
	7
	3%

	
	Tedesco
	0
	0%
	6
	3%
	18
	9%

	
	Spagnolo
	13
	7%
	14
	8%
	15
	7%

	
	Arabo
	8
	4%
	7
	4%
	10
	5%

	
	Cinese
	9
	5%
	0
	0%
	0
	0%

	
	Giapponese
	20
	10%
	6
	3%
	16
	8%

	
	Italiano L2
	4
	2%
	20
	11%
	10
	5%

	
	TOTALE
	200
	
	174
	
	210
	


Iscrizioni
	
	Tipo di corso 
	2010-2011
	
	

	
	
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	
	Inglese
	156
	76
	
	
	
	

	
	Francese  (base + 2)
	10
	5
	
	
	
	

	
	Tedesco  (base + 2)
	10
	5
	
	
	
	

	
	Spagnolo  (base + 2)
	16
	8
	
	
	
	

	
	Arabo
	2
	1
	
	
	
	

	
	Russo
	3
	1
	
	
	
	

	
	Italiano L2
	8
	4
	
	
	
	

	
	TOTALE
	205
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


